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 )ODR رییاعم( تنرتنلاا ربع تاعازنلا ةیوست رییاعم
 يرورضلا نم ،تاعاطقلا نم ددع يف )ODR – ةینورتكللإا ةطاسولا( تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست ماظنل عیرسلا ومنلا عم

 ةعومجم دمتعت .تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوستل ةیملاعلا ةمظنلأا ذیفنتو تاسرامملا ،لكیھلا ،میمصتلا معدل ةیقلاخأ رییاعم عضو

 تاعازنلا ةیوست ةسرامم ئدابم نأشب تاعازنلا لحو ایجولونكتلل ينطولا زكرملا ھب ماق يذلا قباسلا لمعلا ىلع ةطسبملا رییاعملا

 تایلمعل قیدصتلا دوھجو ،تلاھؤملا ،دعاوقلا ،تاسرامملا لضفلأ رایعم ریفوت وھ ةعمتجم اھنم ضرغلا نإ .تنرتنلإا ربع

 .تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست تاسراممو

 :نوكت نأ بجی تنرتنلإا ربع تاعازنلا لحل ةدوجلا ةیلاع جماربلا نأ بلطتت تنرتنلاا ربع تاعازنلا ةیوست رییاعم

 لانملا ةلھس .1
 

 .لیثمتلا يف مھقح دییقت مدعو اھیف ةكراشملا ةحاتإ بجیو فارطلأل لانملا ةلھس تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست نوكت نأ بجی

 ،اھیلا لوصولا فارطلأا عیمجل نكمی يتلاو لاصتلاا تاونق يف ةحاتم نوكت نأ بجی تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست ةیلمع

 ةفلتخم عاونأ مھیدل نیذلا صاخشلأا لبق نم ةلوھسب اھیلإ لوصولا نكمیو ،نوكراشملا اھلمحتی يتلا فیلاكتلا نم للقت نا بجیو

 .تاردقلا نم

 

 :ةلءاسملل ةعضاخ .2
 

 يتلا تاعمتجملاو ،ةینوناقلا رطلأا ،تاسسؤملا مامأ رارمتساب ةلوؤسم نوكت نأ تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست ةمظنأ ىلع 

 .نیمدختسملل ةحاتم ةعجارملا نوكت نأو ،ةعجارملل ةلباق (ODR) تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست تاصنم نوكت نأ بجی .اھمدخت

 ءاكذلا مادختسا دنع ةجیتنلل يدؤملا راسملاو تادنتسملا ةیلصأ عبتت ةیناكمإ .1 :ىلع يرشبلا فارشلإا كلذ لمشی نأ بجی

 نامض ةیلمع .4 جئاتنلا .3 .ةیعانطصلااو ةیرشبلا رارقلا عنص تایجیتارتسلا حونمملا يبسنلا مكحتلا دیدحت .2 .يعانطصلاا

 .فارطلأل جئاتنلا ةحاتإ

 ةلھّؤم .3
 

 ينقتلاو ينوناقلا ذیفنتلاو تاعازنلا ةیوست يف ةلصلا تاذ ةربخلاب تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست تامدخ ومدقم عتمتی نأ بجی

 ربع تاعازنلا ةیوست تامدخ نوكت نأ بجی .ةفدھتسملا قطانملا يف ةیلاعفو ةءافك تاذ تامدخ میدقتل ةبولطملا ةفاقثلاو ةغللاو

 .ةءافكب نیكراشملا تقو مدختست نأو بسانملا تقولا يف تنرتنلاا
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 ةّیرس .4
 

 ىشامتی امب فارطلأا تلااصتا ةیرس ىلع ظافحلل لوقعمو يقیقح دھج لذب تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست ةمدخ يرفوم ىلع

 كلت مادختسا نكمی ضارغأ يلأو فیك .2 .تانایبلا ىریس نم .1 ـب قلعتی امیف فارطلأل اھحیضوت بجی يتلا تاسایسلا عم

 نع غلابلإا متیس فیك .5 .اھلیدعت وأ تانایبلا نم صلختلا متیس ىتمو ،فیك ،اذإ .4 .تانایبلا نیزخت متیس فیك .3 .تانایبلا

 .اھراركت عنمل اھذاختا متیس يتلا تاوطخلاو تاكاھتنلاا نع فشكلا تایلمع

 

 ةیواستم .5
 

 ةیوست ماظن ىعسی نأ بجی .ةماركو مارتحاب نیكراشملا عیمج ةلماعم تنرتنلاا ربع تاعزانلا ةیوست ةمدخ يمّدِقم ىلع بجی

 تازایتملاا راركت مدع نامضل يعسلاو ،اھشیمھت وأ اھتاكسإ متی ام اًبلاغ يتلا تاوصلأا عامس نیكمت ىلإ تنرتنلإا ربع تاعازنلا

 تنرتنلاا ربع تاعازنلا ةیوست ءارجإ رفوی نأ بجی .تنرتنلاا ربع تاعزانلا ةیوست ةیلمع يف تنرتنلإاب ةلصتملا ریغ بویعلاو

 ربع تاعازنلا ةیوست ماظن ىعسی نأ بجی .فارطلأا عیمجل تانایبلا ةبقارمو ،ةیرسلاو ،نملأاو ،ءارجلإا تامیلعت ىلإ لوصولا

 وأ ةیجولونكت ةزیمب فرط يلأ تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست يف ةجمدم ةینقت وأ ةیلمع يأ رفوت مدع نامض ىلإ تنرتنلإا

 قلعتی امیفو تاقایسلاو تایلمعلا عیمج يف يقابتسا لكشب زیحتلا بنجت بجی .ةیبوساحلا ةیوستلل ھمادختسا ببسب ةیتامولعم

 رارقلا عنصل ةفیظو يأ عنمل ةیقابتسا اًدوھج تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست ماظن میمصت نمضتی نأ بجی .فارطلأا صئاصخب

 ماظن میمصت يف بولطم يرشبلا فارشلإا .ةجیتنلا وأ ةیلمعلا يف زیحتلا ةفعاضم وأ راركت وأ ءاشنإ نم يعانطصلاا ءاكذلا يف

 زیحتلا ىلع ءاضقللو ،نیمدختسمللو ةمدخلا يمدقمل ةفافش جئاتنلا لعجو ،زیحتلا دیدحتل ھتعجارمو تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست

  .تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست جئاتنو تایلمع يف

 

 ةزیحتم ریغو ةلداع .6

 

 نود ،ةینوناقلا لوصلأا ةاعارم عمو فاصنإب تنرتنلاا ربع تاعازنلا ةیوست ءارجإ يف ةكراشملا فارطلأا عیمجل ھجوتلا بجی 

 نیكراشملاو ةمدخلا يمدقم حلاصم براضت نع فشكلا بجی .تانایكلا وأ تاعامجلا وأ دارفلأا دض\حلاصل عفانم وأ ،زیحت

 ارًمتسم امًازتلا فورظلا هذھ نع حاصفلإاب مازتللاا نوكیو ،تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست تامدخ ءدب لبق ماظنلا يلوؤسمو

 .ةیوستلا ةیلمع لاوط

 

 :ةینوناق .7
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 اھنع حاصفلإا بجیو ءارجلإا اذھل ةلصلا تاذ حئاوللاو نیناوقلاب مازتللاا تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست ةمدخ يرفوم ىلع

 .ةكراشملا فارطلأل

 

 ةنمآ .8
 

 ربع تاعازنلا ةیوست تاصنم نأ نم دكأتلل لوقعمو يقیقح دھج لك لذب تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست ةمدخ يرفوم ىلع

 عم اھتكراشم متت لا تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست يف نیكراشملا نیب تلااصتلااو اھعمج متی يتلا تانایبلا نأو ،ةنمآ تنرتنلإا

 .اھراركت عنمل ةذختملا تاوطخلا عم بنج ىلإ اًبنج تاكاھتنلاا نع فشكلا تایلمع نع غلابلإا بجی .اھل حرصم ریغ فارطأ يأ

 

 ةیفافشلاب مستت .9

 

 :نع اھیلإ لوصولا نكمملا نم يتلا ةقیرطبو ،امًدقم ،حیرص لكشب حاصفلإا تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست ةمدخ يرفوم ىلع

 .ةكراشملا دئاوفو ،نمل كلذ يف امب ،فیلاكتلاو ،رطاخملا .2 اھذافنإ ةیناكمإو جئاتنلاو تاعازنلا ةیوست تایلمع لكش .1

 .قایسلا نع اھجورخ وأ اھفیرحت مدع نمضت قرطب اھمیدقتو اھترادإو تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست يف تانایبلا عمج بجی

 .فارطلأا عیمجل يعانطصلاا ءاكذلا هذختی رارق يأ ىلع رثؤت تانایب يأ عمجل ةمدختسملا بیلاسلأاو رداصملا نع فشكلا بجی

 ةطلسلاب ةلصلا تاذ حئاوللاو تاعیرشتللً انلع لاثتملاا ھیلع ،يعانطصلاا ءاكذلا مدختست يتلا تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست

 تاعازنلا ةیوست .يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ يف فاصنلإاو ةیفافشلا نأشب ةیھیجوتلا ئدابملا ،اھدوجو مدع ةلاح يف وأ ;ةیئاضقلا

 جئاتنلا وأ تارارقلا يفو تارایخلا ءاشنإ وأ دییقت يف ایجولونكتلا ریثأت مجحو رود نع حوضوب فشكت نأ بجی تنرتنلإا ربع

 سییاقملا هذھ ةقد لعجی امم ،تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست تاصنملو ةمظنلأ قیقدت تایلمعو سییاقم ددحت نأ بجی .ةیئاھنلا

 ةقیرطبو بسانملا تقولا يف نیمدختسملا غلابإ بجی .تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست ماظنل مدختسمو لغشم يلأ ةحاتمو ةفورعم

 .كلذ راركت عنمل ةذختملا تاوطخلاو تانایبلل قرخ يأب اھیلإ لوصولا نكمی

 

 تنرتنلاا ربع تاعازنلا ةیوست رییاعم ذیفنت
 

 مازتللااب تنرتنلإا ربع تاعازنلا ةیوست تایلمع لاكشأ نم لكش يأ يریدمو تاصنملاو ةمظنلأا يممصمو نیسرامملا يصّون

 لمحتت يتلا - ةصاخ وأ ةماع تناك ءاوس - ىرخلأا تانایكلاو تاعازنلا ةیوست يف ءاضعلأا تامظنملا عجشن .رییاعملا هذھب

 ءاشنإو رییاعملا هذھ جمدل ،تنرتنلاا ربع تاعازنلا ةیوستب ةقلعتملا نیسرامملاو تاسرامملاو تایلمعلا ىلع ةطلس وأ /و ةیلوؤسم

 ةبیكرتلا بسح اھمادختساو ةفلتخملا ةیجولونكتلا میماصتلا نم راثلآا صحف للاخ نم كلذ يف امب دصرلاو ةلءاسملل ةبسانم تایلآ

 .تلااحلا عاونأو اھیلع عزانتملا ةیفارغومیدلا

 
 


