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Technology & Dispute Resolution FOR ONLINE DISPUTE RESOLUTION

Estandards de Resolucio de Controversies en Linia
(Estandards ODR)

Creats pel Consell Internacional per a la Resolucié de Conflictes en linia i el Centre Nacional de
Tecnologia i Resoluci6 de Conflictes, aquests estandards ODR s'apliquen als
professionals d' ODR i a les plataformes, sistemes i eines tecnoldgiques quan s'utilitzen per a la
gestid de disputes. Son interdependents i s'han d'aplicar conjuntament. Poden ser utils per als
desenvolupadors de sistemes i programari ODR i per informar el public dels requisits per a la
resolucio de disputes amb tecnologia ética.

La referéncia als "estandards ODR" inclou persones, entitats i tecnologies implicades en la
implementacio, I'allotjament o la prestacié de serveis ODR.

Els estandards ODR requereixen que les plataformes i processos de resolucié de disputes en
linia hagin de ser:

2. Responsables

1. Accessibles

Els ODR han de resultar facils, tant de ser trobats per a les parts dins d'un sistema, com de
participar-hi i no veure’s limitat el dret a la representacio de les parts. Els ODR haurian d'estar
disponibles en canals de comunicacio accessibles a totes les parts, minimitzar els costos per als
participants i ser accessibles facilment per persones amb diferents tipus d'habilitats.

2. Responsables

Els sistemes ODR han de respondre de manera continuada davant les institucions, els marcs
legals i les comunitats a les quals serveixen. Les plataformes ODR han de ser auditables i les
auditories s'han de posar a disposicié dels usuaris. Aixo ha d'incloure la supervisiéo humana sobre:
i) la tracabilitat de l'originalitat dels documents i del cami cap al resultat quan s'utilitza la
intel-ligéncia artificial; ii) la determinacio del control relatiu a les estratégies de presa de decisions
humanes i artificials; iii) els resultats; i iv) el procés per garantir la disponibilitat dels resultats a les
parts.

3. Competents

Els proveidors d'ODR han de tenir experiéncia rellevant en resolucié de disputes, execucié legal
i técnica, llengua i cultura necessaries per oferir serveis competents i eficagos en les seves arees
d’expertesa. Els serveis ODR han de ser oportuns i fer Us del temps dels participants de manera
eficient.
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4. Confidencials

Els proveidors d'ODR han de fer tots els esfor¢os genuins i raonables per mantenir la
confidencialitat de les comunicacions de les parts, d'acord amb les politiques que s'han d'articular
respecte de les parts, pel que fa a: i) qui veura segons quines dades; ii) com i amb quines finalitats
es poden utilitzar aquestes dades; iii) com s'emmagatzemaran les dades; iv) com i quan es
destruiran o modificaran les dades; i v) com es comunicaran les revelacions d'incompliments i
quines seran les mesures que es prendran per evitar que es repeteixin.

5. Igualtat (ecuanims)

Els proveidors d'ODR han de tractar tots els participants amb respecte i dignitat. L'ODR ha de
procurar que les veus sovint silenciades o marginades siguin escoltades i s'ha d'esforgar per
garantir que els privilegis i els desavantatges existents fora de linia no es reprodueixin en el
procés d'ODR. L'ODR ha de proporcionar accés a les instruccions sobre el procés, la seguretat,
la confidencialitat i el control de dades a totes les parts. L'ODR s'ha d'esforgar per garantir de
manera continuada que cap procés o tecnologia incorporat a 'ODR proporcioni a cap part un
avantatge tecnologic o informatiu a causa de I'is de I'ODR. El biaix s'ha d'evitar de manera
proactiva en tots els processos, contextos i pel que fa a les caracteristiques de les parts. El
disseny del sistema ODR ha d'incloure esforgos proactius per evitar que qualsevol funcié de presa
de decisions amb intel-ligéncia artificial crei, repliqui o agravi el biaix en el procés o el resultat. Es
requereix una supervisidé humana en el disseny i I'auditoria del sistema ODR per identificar el
biaix, fer que les conclusions siguin transparents per als proveidors i usuaris d'ODR i eliminar el
biaix en els processos i els resultats d'ODR.

6. Justo i Imparcials

L'ODR ha de tractar totes les parts de manera equitativa i fer s del degut procés, sense prejudicis
ni beneficis a favor o en contra de persones, grups o entitats. Els conflictes d’interés dels
proveidors, participants i administradors del sistema s'han de comunicar abans de l'inici dels
serveis ODR. L'obligacio de revelar aquestes circumstancies sera continuada durant tot el procés
d'ODR.

7. Legals

Els proveidors d'ODR han de complir, mantenir i revelar a les parts les lleis i regulacions rellevants
a les quals queda subjecte el proceés.

8. Segurs

Els proveidors d'ODR han de fer tots els esforgos genuins i raonables per garantir que les
plataformes d'ODR siguin segures i que les dades recopilades i les comunicacions entre els que
participen en I'ODR no es comparteixin amb cap part no autoritzada. Les revelacions
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d'incompliments s'han de comunicar juntament amb les mesures adoptades per evitar que es
repeteixin.

9. Transparents

Els proveidors d'ODR han de revelar explicitament préviament i d'una manera significativa i
accessible: i) la forma i I'execucié dels processos i resultats de resolucié de disputes; ii) els riscos,
els costos -inclos per a qui- i els beneficis de la participacié. Les dades de 'ODR han de ser
recopilades, gestionades i presentades de manera que es garanteixi que no estiguin
tergiversades o fora de context. Les fonts i els métodes utilitzats per recopilar qualsevol dada que
influeixi en qualsevol decisié presa per la intel-ligéncia artificial s'han de revelar a totes les parts.
L'ODR que utilitza intel-ligéncia artificial ha de manifestar publicament el compliment de la
legislacié i normativa processal rellevants o, en las seva abséncia, les directrius sobre
transparéncia i equitat dels sistemes d'intel-ligéncia artificial. L'ODR ha de revelar clarament el
paper i la magnitud de la influéncia de la tecnologia a I'hora de restringir o generar opcions i en
les decisions o resultats finals. Les auditories dels sistemes i plataformes ODR han d'identificar
les meétriques utilitzades per avaluar el rendiment del sistema, fent que I'exactitud i la precisio
d'aquestes métriques siguin conegudes i accessibles a qualsevol operador i usuari del sistema
ODR. Els usuaris han de ser informats de manera oportuna i accessible de qualsevol
incompliment de dades i de les mesures adoptades per evitar que es repeteixi.

IMPLANTACIO DE LES NORMES ODR

Recomanem que els professionals, els dissenyadors de plataformes i sistemes i els gestors de
qualsevol forma de procés de resolucié de disputes en linia es comprometin amb aquests
estandards ODR. Encoratgem les organitzacions de membres de resolucio de disputes i altres
entitats, ja siguin publiques o privades, amb responsabilitat i/o autoritat sobre els processos,
practiques i professionals relacionats amb ODR a incorporar aquests estandards i crear
mecanismes adequats per a la rendicié de comptes, el seguiment, fins i tot mitjangant I'examen
dels impactes dels diferents dissenys tecnologics i usos sobre les diferents demografies en
disputa i tipus de casos.
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