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Standardy pro online resSeni sporu (standardy ODR)

Tyto standardy ODR, které vytvofil International Council for Online Dispute Resolution a National
Center for Technology and Dispute Resolution, jsou uréeny pro odborniky v oblasti ODR a pro
technologické platformy, systémy a nastroje pouzivané pfi feSeni sporl. Jsou vzajemné zavislé a
musi byt uplatiiovany spole¢né. Mohou byt uzitecné pro vyvojare softwaru a systém( ODR a k
informovani vefejnosti o pozadavcich na etické feSeni sporu s vyuzitim technologii. Odkaz na
"ODR" ve standardech zahrnuje osoby, subjekty a technologie zapojené do implementace,
hostingu nebo poskytovani sluzeb ODR.

Standardy ODR vyZzaduji, aby platformy a postupy pro feSeni sport online byly:

1. Pristupné

Pro strany musi byt snadné se v systému ODR orientovat a zapojit se do néj zaroven vSak nesmi
dochazet k omezeni jejich prava na zastoupeni. ODR by mélo mit komunikacéni kanaly pfistupné
vSem stranam, mélo by minimalizovat naklady u€astniki a mélo by byt snadno pfistupné lidem s
riznymi typy schopnosti.

2. Odpovédné

Systémy ODR musi byt neustale odpovédné institucim, pravnim ramcdm a komunitam, kterym
slouzi. Platformy ODR musi byt auditovatelné a audit musi byt k dispozici uzivatelim. To musi
zahrnovat lidsky dohled nad: i) ovéfitelnosti puvodu dokumentl a cesty k vysledku v pfipadé
pouziti umélé inteligence, ii) ur€enim relativni kontroly, ktera je svéfena lidskym a umeélym
rozhodovacim strategiim, iii) vysledky a iv) procesem zajisténi dostupnosti vysledkd stranam.

3. Kompetentni

Poskytovatelé ODR musi mit pfisluSné odborné znalosti v oblasti feSeni sporu, prava, technického
provedeni, jazyka a kultury, které jsou nezbytné pro poskytovani kompetentnich a ucinnych sluzeb
v jejich cilovych oblastech. Sluzby ODR musi byt v€asné a musi efektivné vyuzivat ¢as ucastniku.

4. DUvérné

Poskytovatelé ODR musi vynalozit veSkeré skute¢né a pfiméfené usili, aby zachovali ddvérnost
komunikace mezi stranami v souladu se zasadami, které musi byt stranam sdéleny, pokud jde o
to i) kdo uvidi jaké udaje, ii) jak a k jakym uceldm mohou byt tyto udaje pouzity, iii) jak budou udaje
uchovavany, iv) zda, jak a kdy budou udaje likvidovany nebo upraveny a v) jak budou sdélovany
informace o poruseni téchto zasad a jaka opatfeni budou pfijata, aby se zabranilo jejich
opakovani.
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5. Rovné

Poskytovatelé ODR musi ke vS8em uc€astnikim pfistupovat s respektem a duastojnosti. ODR se
musi snazit o to, aby byly vyslySeny Casto umi€ované nebo marginalizované hlasy, a dale aby
bylo zajisténo, ze offline privilegia, nebo znevyhodnéni se nebudou pfenaset do procest ODR.
ODR musi stranam zajistit pfistup k procesnim pokynim, zabezpeceni, duvérnosti a kontrole
udaja. ODR musi pribézné usilovat o to, aby zadny proces nebo technologie za¢lenéné do ODR
neposkytovaly zadné strané technologickou nebo informacni vyhodu v dusledku pouzivani ODR.
Pfedpojatosti je tfeba aktivhé pfedchazet ve vdech procesech, souvislostech a s ohledem na
charakteristiky stran. Navrh systému ODR musi zahrnovat proaktivni snahu zabranit tomu, aby
jakakoli rozhodovaci funkce umeélé inteligence vytvarela, opakovala nebo prohlubovala
pFedpojatost v procesu nebo vysledku. Pfi navrhovani a kontrole systému ODR je nutny lidsky
dohled, aby bylo mozné identifikovat podjatost, aby zjisténi pro poskytovatele a uzivatele ODR
bylo transparentni a dale odstranit podjatost v procesech a vysledcich ODR.

6. Spravedlivé a nestranné

ODR musi ke vSem stranam pfistupovat spravedlivé a s fadnym procesnim postupem, bez
predsudkl nebo vyhod ve prospéch &i neprospéch jednotlivcll, skupin nebo subjektl. Stret zajm
poskytovatell, u€astnikl a spravcd systému musi byt oznamen pfed zahajenim poskytovani
sluzeb ODR. Povinnost sdélovat tyto okolnosti trva po celou dobu procesu ODR.

7.V souladu s pravem

Poskytovatelé ODR musi dodrzovat pfislusné zakony a pfedpisy, pod které tento proces spada a
musi o nich strany informovat.

8. Bezpecné

Poskytovatelé ODR musi vynalozit veSkeré skute¢né a pfiméfené usili, aby zajistili bezpecnost
platforem ODR a aby shromazdéné udaje a komunikace mezi u€astniky ODR nebyly sdileny s
neopravnénymi stranami. Informace o porusenich musi byt sdileny spolu s opatfenimi pfijatymi k
zabranéni jejich opakovani.

9. Transparentni

Poskytovatelé ODR musi pfedem a smyslupinym a pfistupnym zplisobem vyslovné zvefejnit: i)
formu a vymahatelnost procest a vysledku feSeni sporu a i) rizika, naklady véetné toho, pro koho
a vyhody uéasti. Udaje v ramci ODR musi byt shromazdovany, spravovany a prezentovany
zpusobem, ktery zajisti, Ze nebudou zkreslené nebo vytrzené z kontextu. Zdroje a metody
pouzivané ke shromazdovani dat, ktera ovliviuji rozhodnuti umélé inteligence, musi byt sdéleny
vSem stranam. ODR, které vyuziva umeélou inteligenci, musi vefejné potvrdit soulad s jurisdikéné
relevantnimi pravnimi pfedpisy, nafizenimi, nebo v pfipadé jejich neexistence s pokyny o
transparentnosti a spravedinosti systém(i umélé inteligence. ODR musi jasné zvefejnit roli a
rozsah vlivu technologii na omezovani nebo vytvareni moznosti a na konec¢na rozhodnuti nebo
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vysledky. Audity systému a platforem ODR musi identifikovat metriky pouzivané k hodnoceni
vykonnosti systému, pfiCemz pfesnost a preciznost téchto metrik musi byt znama a pfistupna
kazdému provozovateli a uzivateli systému ODR. Uzivatelé musi byt v€as a pfistupnym zplisobem
informovani o jakémkoli naruseni bezpecnosti udajd a o krocich pfijatych k zabranéni opakovani
tohoto poruseni.

IMPLEMENTACE STANDARDU ODR

Doporu€ujeme, aby se odbornici, tvlrci platforem a systémi a manazefi jakékoli formy ODR
zavazali k dodrzovani téchto standardd. Doporu€ujeme ¢lenskym organizacim pro feSeni sporQ a
dalSim subjektlim - at' uz vefejnym, nebo soukromym -, které jsou odpovédné za procesy, postupy
a odborniky souvisejici s ODR anebo maji nad nimi pravomoc, aby tyto standardy zaclenily a
vytvofily vhodné mechanismy odpovédnosti a monitorovani, mimo jiné prostfednictvim zkoumani
dopadu rdznych technologickych feSeni a jejich pouzivani u ridznych demografickych skupin
ucastnikl sporu a typu pfipadd.
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